CUSTEM

Sehr geehrter Partner,

auch in diesem Jahr stehen wir wieder unmittelbar vor dem Weihnachtsfest.

Wir wiinschen lhnen allen frohe Weihnachten im Kreis lhrer Lieben, und Zufriedenheit und Erfolg fiir das Jahr

2015.

Die globale Wirtschaftskrise, die uns alle weltweit getroffen hat, haben wir zwar noch nicht Gberwunden. Wir sind
jedoch bemiiht, die eroberten Marktpositionen und die Arbeitsplatze unserer geschatzten Mitarbeiter mit

unserer ganzen Kraft zu verteidigen.

Custom wird auch das mittlerweile 23. Geschéaftsjahr mit Energie und Begeisterung in Angriff nehmen.

Die Firmengruppe, die ich vertrete, verflgt lGber eine Fahigkeit zur Produkt- und Losungsentwicklung sowie eine
Produktivitat, die auf den vertikalen europaischen Markten, in denen wir tatig sind, ihresgleichen sucht.

Die Veranderungen der letzten Jahre in der Organisation und Ausrichtung des Unternehmens, haben uns neue

Horizonte und neue Perspektiven eroffnet.

Jetzt sind wir bereit, uns der Herausforderung eines neuen Konjunkturzyklus zu stellen, der den Handel und den
Alltag neu gestaltet und mit positiver Energie und Wettbewerbsfahigkeit erfillt hat.

Der Beitritt in die Custom-Gruppe der jlingsten Akquisitionen im Bereich der Software fiir die Fashion & Luxury
Branche sowie die Fahigkeit, neue und innovative Marketinginstrumente wie APP und Digital-kommunikation
anbieten zu kénnen, ermdoglichen neue und interessante Ergebnisse, die wir mit Ihnen teilen wollen.

Der strategische Entwicklungsplan fiir das Jahr 2015 enthalt viele Neuheiten, von denen wir hoffen, dass sie lhren
Bediirfnissen und Erwartungen entsprechen.

Nochmals vielen Dank fiir das Vertrauen, dass Sie uns jedes Jahr aufs Neue entgegenbringen, indem Sie uns als
ihren Handels- und Technologiepartner wahlen.

Wir wiinschen Ihnen von ganzem Herzen ein frohes Weihnachtsfest und ein gutes neues Jahr!

Auf Wiedersehen und bis bald!

Carlo Stradi
Prasident und CEO
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Europe

Varese ITALY Tel. +39 0331 706890

Treviso ITALY Tel. +39 0422 363335

Modena ITALY Tel. +39 059 8869511

Frankfurt am Main GERMANY Tel. +49 (0) 176 668 49005
London UK Tel. +44 208 0998071

Wicklow IRELAND Tel. +353 14429320

Moscow RUSSIA Tel. +7 495 956 9336

Africa
Nairobi KENYA Tel. +254 202725546
Olivedale SOUTH AFRICA Tel. 011 462 0984

Asia Pacific

Mumbai INDIA Tel. +91 98 701 37 778
Shanghai CHINA Tel. +86 21 6237 0600
Shenzhen CHINA Tel. +86 755 8659 9823
Beijing CHINA Tel. +86 10 6544 7307
Guangzhou CHINA Tel. +86 20 8631 1977
Jakarta SEA Tel. +62 21 7590 0909
Singapore SEA Tel. +65 6908 0281

Americas

Wilmington USA Tel. +1 302 384 6931

Buenos Aires ARGENTINA +54 11 53539841

Santa Rita do Sapucai BRAZIL Tel. +55 35 3471 0500
Sao Paulo BRAZIL Tel. +55 11 2384 9984
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