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Grindung der CUSTOM GmbH in Deutschland !

Frankfurt Am Main (Deutschland), November 2014

Im Zuge der kontinuierlichen Verbesserung des Kundenservices, freuen wir uns lhnen mitzuteilen, dass am 1.
Oktober 2014 die CUSTOM GmbH gegriindet wurde. Wir haben an den Standorten Frankfurt am Main und
Kelkheim neue Vertriebbiros fiir den deutschen und Osterreichischen Markt eroffnet. Zunachst spezialisiert sich
das neue Team auf CUSTOM-L6sungen fir den Industriesektor und den Self-Service Bereich.

Wir sind Uiberzeugt von unserem Vorhaben und werden motiviert, zusammen mit unseren Partnern, weiter an
der Entwicklung und Aufstellung der CUSTOM-Gruppe in Deutschland arbeiten.

Das Ziel der Gruppe CUSTOM SpA ist es, weiterhin den Anforderungen des Markt es gerecht zu werden, um somit
zu den flihrenden Anbietern der vertikalen Markte des Self-Services und der Automatisierung im Handels-,
Gaming- und Ticketing-Bereich zu gehoren. Dies wollen wir in der selben Art und Weise erreichen, die uns bis
heute so erfolgreich hat werden lassen.

Wir wissen, wie wichtig es ist, sofort auf die Nachfrage des Kunden zu reagieren. Das haben wir in den letzten 22
Jahren eindrucksvoll unter Beweis gestellt. Im letzten Jahr haben wir wichtige Entscheidungen getroffen und
strategisch investiert, um unsere Geschaftsprozesse zu optimieren. So kénnen wir zligiger auf die
Kundennachfrage reagieren und sind auch in Zukunft bestens aufgestellt. Einige dieser Entscheidungen fihrten
zur Reorganisation unserer Abteilungen und die Er6ffnung weiterer Produktionswerke.

Aktuell verfligt die CUSTOM-Gruppe Uber 4 Produktionsstatten flr den globalen Markt, von Europa bis Asien, mit
mehr als ausreichenden Kapazitdten zur Herstellung unserer Schliisselprodukte. Diese Strategie erméglicht
optimale Lieferzeiten fiir unsere Produkte.
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