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SERVIZI MULTIMEDIALI ACCORDO PER LA STAMPA DI BIGLIETTI E RICEVUTE

La Custom «salpa>»
sulla Costa Crociere

| totem interattivi e i tavoli touchscreen a bordo
contengono le nuove stampanti «made in Parma»

11 totem interattivi e i tavoli
touchscreen, che si trovano a
bordo delle navi della compa-
gnia Costa Crociere hanno an-
che un’anima parmigiana.

La societd Custom, Infatti, lea-
der nella progettazione e pro-
duzione di soluzioni a 360 gradi
per il mercato self-service e del-
l'automazione del punto vendi-
ta, ha stretto un accordo con Co-
sta Crociere, azienda leader in
tutto il mondo nel campo delle
navi da crociera, che ng-ua.tda la
realizzazione di nuovi servizi
multimediali. «La novita tecno-
logica che propone Costa Cro-
ciere-sileggein unanota diffusa
da Custom - offre ai passeggeri
prestazioni ancora pin all’avan-
guardia». Piinel dettaglioinuo-
vi totem e tavoli interattivi ora
installati a bordo, sono stati rea-
lizzati dalla «H&S Qualitd nel
software», societd con cui Cu-
stom collabora da diversianni. e
consentono, in maniera sempli-
ceed immediata una serie di ser-
vizi utili: ad esempio, la preno-
tazione e i pagamenti di escur-
sioni con stampa del biglietto,
P'accesso a tutti i servizi della Co-
sta Card, la consultazione degli
eventi in programma, la ricerca
di informazioni e molto altro.
«Questo grazie ancheallanostra
stampante «Custom VEKP80III»
- fanno sapere dalla societd di
Fontevivo-dotatadi performan-
ce tecniche di alto livello. Per-
mette, infatti, la stampa di bi-
glietti e ricevute in modo rapido
e sicuro, agevolando anche il la-
voro degli operatori, percheé trat-
tiene la seconda ricevuta all'in-

Costa uvdelemstl;m Uh favolo fduéhscreen installato a bordo.

ANNI

di attivita per Custom,
nata nel 1992 con l'idea
di creare soluzioni mec-
catroniche per il mer-
cato delle stampanti.

terno del totem o del tavolo».
Obiettivo raggiunto & quello di
semplificare le operazioni.

«La nostra tecnologia - spiega-
no dalla Custom - & statasceltada
Costa Crociere, perché la nuova
stampante perkioskiéla pilicom-
patta sul mercato, dotata di ca-

ratteristiche esclusive. ad esem-
pio, il supporto rotolo separato
dal corpo della stampante con ca-
ricamento carta ergonomico dal
lato destro o sinistro, ideale per
qualsiasi tipo di kiosko; connet-
tori disponibili sul lato sinistro
(standard) o sul retro (opzionale);
sistema anti-inceppamento con
comando pulizia stampante ri-
mozione jam; emissione-ritiro bi-
glietto antomatico e funzione di
ritiro senza presentazione del bi-
glietto. Lanostracompetenzatec-
nica, insieme alla qualita dei ser-
vizi offerti da Costa Crociere dan-
no cosi vita a una nuova linea di
strumenti che saranno ampia-
mente apprezzati da tutti coloro
che a bordo delle navi ne usu-
fruiranno, rendendoil viaggio an-
cora piil piacevole. ¢ r.eco.



